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INTRODUCTION

En France, au cours des dix derniéres années, I'emploi féminin sest surtout accru dans le
secteur des services e, en 1994, 55% des emplois féminins gppartenaient a la catégorie des
employées. C'est cette catégorie qui fera l'objet de notre analyse, en raison de son poids dans
I'emploi féminin et des données disponibles notamment sur |e plan des conditions de travail.

Les enquétes sur les conditions de travail conduites par le Minigtére du travail tousles 7 ou 8
ans, nous permettent d'apprénender certains changements et évolutions dans les conditions
physques, environnementaes et organisationndles du travail qui, au regard des connaissances
dont nous disposons par ailleurs sur les liens entre certaines conditions de travail et la santé,
sont, dans bien des domaines, porteurs de risques accrus pour la santé et plus particulierement
pour la santé mentae. Les effets sur la santé sont par alleurs de mieux en mieux identifiés par
des enquétes épidémiologiques comme I'enquéte ESTEV et plus récemment par une enquéte
aur les salariés précaires, I'enquéte PREST.

L'évolution des contraintes temporelles tant sur le plan des horaires que sur celui des rythmes
de travail, est I'un des facteurs les plus représentétifs de la tranformation de l'organisation du
travail des dernieres années et les emplois féminins développés dans les services ont é&é
fortement marqués par cette évolution (HIRATA et SENOTIER, 1996) : horaires décalés et
flexibles, temps partid, flux et effectifs tendus, polyvaence, répétitivité & parcdlisstion des
taches, urgence des téches a effectuer, interruptions... C'est donc sur une approche des
données relatives a ces facteurs que nous indsterons gorés toutefois avoir pointé certaines
évolutions des conditions propres al'emploi.

|. LESEVOLUTIONS DES CONDITIONSD'EMPLOI

|. 1 Unetendance négative a |'évolution de la qualification des employées

Il n'existe que trés peu de données sur I'évolution de la qudification des employés, notamment
en rason dun flou quant ala définition des "employés non qudifiés’. S I'on se fie néenmoins ala
classification INSEE on remarque qu'entre 82 et 93 la qudification des employées a légerement
diminué dans le secteur tertiaire marchand ou plus de la moitié d'entre elles sont concentrées
(BORDES et GUILLEMOQT, 1994).



[. 2. Un développement accéérédel'emploi féminin précaire

Les données disponibles ne permettent pas danalyser indépendamment la population des
employées. La précarité sexercant cependant davantage dans les niveaux de qudification les
plus bas, ou les femmes sont mgjoritaires (BISAULT et d. 1994), les données sur I'ensemble
des sdariés sont en fait essentiellement représentatives de la précarité des employeées et des

ouvriéres.
Année Intérim CDD Stagiaires Ensemble
enmillies % |enmillies % |enmillie’s % | enmillie’s %
Femmes 1982 49,2 07| 136,7 | 18 48 0,7] 2339 | 32
1993 51,8 06| 3428 | 39 345 39| 7396 | 84
Hommes| 1982 79,9 08| 1750 | 16 90 09| 3449 | 33
1993 125,0 12| 2856 | 2,7 222 22| 6326 | 61

En 1993, les emplois féminins précaires dépassent, en données brutes et en pourcentage de
I'emploi par sexe, les emplois précaires masculins. Dans les emplois féminins, la catégorie
"dagiares' et cdle qui sest le plus fortement accru. |l faut souligner quil sagit la dune des
formes les plus précares des emplois dans la mesure ou tres peu demplois de Sagiaires se
transforment en emplois sur des contrats a durée indéterminée.

I. 3. L'exploson du temps partiel subi

Secteur Tertiaire Employés
1984 22,0 20,6
Femmes 1991 25,5 28,1
1994 29,6 334
1984 34 35
Hommes 1991 4,6 57
1994 6,0 7,5

Le dévdoppement de la flexibilisstion du travall Sest mgoritarement agppuyé sur
I'accroissement du travail a temps partiel au cours de la derniere décennie. Le travall a temps
partiel concernait une employée sur 5 en 1984. 1l en concerne désormais une sur 3 en 1994.
Les durées hebdomadaires de travail sont de l'ordre de 21 h. En 1994, 37% des sdariés a
temps partid souhaitaient travailler plus (66% dans le cas des femmes de moins de 30 ans sans
enfants), contre 29% en 1991 (on est a44% en 1997...).

En 1993, 25% des saariés a temps partiel sont sous un statut contractuel précaire ce qui est
troisfois plus éevée que pour I'ensemble des emplois féminins.




|. 4. Un chdmage élévé

Hommes | Femmes | Employées| Personneds | Employées
du commercq des services| adminidraifs
directsaux | dentreprise

paticuliers
1982 6,1% 11,0% 17,5% 13,7% 10,1%
1993 9,9% 13,8% 19,8% 17,0% 17,0%

Le chdmage des femmes reste devé dans les catégories demploi qui se sont largement
développées ces dernieres années (BORDES e GUILLEMOT, 1994). Au niveau des
employées du commerce c'est presque une femme sur 5 qui est au chdmage en 1993 et plus
dune sur 6 pami les personnds des sarvices directs aux particuliers. La gStuaion des
employées adminigratifs d'entreprises sest égdement dégradée trés fortement : 10,1% de
chomage en 82 et 17% en 93.

|. 5. Conclusion : un ensemble d'indicateur s derisque accru pour la santé

Ces quelques déments rdtifs aux conditions demploi des femmes employées sont pour nous
de nature a prédire des risques accrus au hiveau de la santé pour cette catégorie de salariées.
Tous les indicateurs de I'emploi des employées sont au rouge : degré de précarité, taux de
chémage, proportion de temps partiels, se Stuent tous a des niveaux supérieurs a la moyenne
des emplois féminins.

[I. LES CONDITIONS DE TRAVAIL : CONTRAINTES HORAIRES ET
CONTRAINTESDE RYTHMES, CONSTATSET EVOLUTION DE 1984 A 1991

L 'importance des aspects temporels dans les évolutions de I'emploi et des conditions de travail
des employées au cours de la derniére décennie nous a donc fait choisir de privilégier cette
entrée en lien avec I'analyse des incidences de ces transformations sur la santé des femmes. Les
données sur I'évolution du travail atemps partiel ont dga é&é présentées et il sagiradoncici des
données temporelles issues de I'enquéte Conditions de Traval du Ministére du Travail',
conduite en 1984 et en 1991 (et depuis en 1998 mais les données ne sont pas encore
disponibles) et de I'enquéte TOTTO de 1987 et 1991, sur |'organisation du travail. Certaines
de ces données, notamment les horaires, correspondent a des données objectives sur le travall.
D’ autres sont d ordre plus subjectif, elles correspondent a la perception que le sdarié a de son
travail c'est a dire auss du jugement qu'il porte sur son travail. Les contraintes temporeles
d' une maniére générde ou encore des notions comme celle de répétitivité dans le travail ou
d autonomie, sont des données dans lesquelles la part de subjectivité du sdarié est importante.
Les enquétes épidémiologiques les plus récentes’ ont néanmoins montré I'interét et la

! Dossiers Statistiques du Travail et de I'Emploi, n° 90, 91, 92, 98, 99, Direction de I'Animation, de la
Recherche, des Etudes et des Statistiques, Ministére du Travail, de I'Emploi et de la Formation
Professionnelle, Paris, 1993, Diffusion MASSON.

2 STED (Sous-Traitance EDF DATR), sur les conditions de travail et de vie et la santé des salariés sous-
traitants de la maintenance des centrales nucléaires et ESTEV, sur santé, travail et vieillissement.
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complémentarité du recueil des données objectives et subjectives dans I’ exploration des liens
santé-travall

Les données sont analysées par grande catégorie demployées (adminigtratifs, de commerce,

des services directs aux particuliers). La catégorie "employées civils et agents de service de la
fonction publique’ a été exclue en raison de satrop grande hétérogénéité.

[1.1. Lescontraintes horaires

1. 1. Leshorairesdetravail : deshorairesmoinsréguliers mais plusdeliberté pour les
choisr

Les horaires de travail apparaissent de moins en moins souvent identiques selon les jours, une
asez grande partie de cette différence pouvant venir non pas d'une plus grande flexibilité
recherchée par I'entreprise mais d'une plus grande liberté laissée aux sdariés.

répartition des salariés selon le type d'horaires
méme | deux trois variables |horairesa| horaires |effectifs
horaire | équipes | équipes| sdonles | lacarte libres
tousles ouplus | joursfixés
jours par
I'entreprise
Employées 1984| 637 29 06 17,8 80 6,3 4134
1991| 577 38 09 16,8 104 9,6 4529
OIIEmploséLes 1984| 667 08 01 81 16,6 73 1566
es Services
administratifs 1991| 623 10 03 77 18,7 95 1657
Employées 1984 60,0 30 10 318 13 23 526
decommerce 1091 617 | 31 05 255 22 6,5 601
Emploxé%ﬁ des |1984| 61,1 | 10 00 235 06 12,3 736
Services directs
aux particuliers 1991| 504 09 04 249 30 19,2 866

Cependant, 9 la contrainte d'horaires variant selon les besoins de I'entreprise a globaement
diminué entre 1984 et 1991, dle reste devée pour de nombreux groupes d employées. Elle
concerne aind le quart des employées du commerce et des services directs aux particuliers.
Une enquéte épidémiologique récente sur les saariés de la restauration rapide (services directs
aux particuliers) amis en évidence les liens entre les horaires irréguliers de travail et/ou le temps
partiel imposé et la souffrance mentae (évauée par le GHQ : General Hedth Questionary).

Par alleurs, on connait bien les effets des horaires atypiques sur la santé, notamment en termes
de troubles digetifs et de troubles du sommeil. L'enquéte STED sur les travailleurs de la sous-
traitance nucléaire a montré auss des effets sur la santé psychique, le risque de dépressivité
élant accru pour les sdariés soumis a ce type dhoraires. On sait égdement que les horaires
atypiques ont des consdquences sur la vie personnelle e familide qui peuvent auss, dans la
durée, retentir sur la santé.



1.2. Heurededépart du domicile: deplusen plusmatinale, heuredefin  de
travail : de plusen plustardive

Les sdariées sont un peu plus nombreuses a partir travailler tét le matin, ce qui peut étre lié aux
heures de début de travail mais auss bien sir a un accroissement du temps de transport
domiciletravail. Les employées du commerce sont en tous cas les plus concernées, la
proportion de ces sdariées quittant leur domicile entre 5h et 7h ayant doublé entre 84 et 91 ou
elle concerne 14% dentre eles, soit environ une sur 6 (Cest a dire a peu prés 100 000
femmes).

La proportion de sdariées finissant de travailler a une heure tardive (aprés 19h30) sest un peu
accrue entre 84 et 91. L'augmentation est sensible chez les femmes employées et parmi dles
essentiellement chez les employées du commerce (de 22% en 84 a 27% en 91).

Partir plus t6t et/ou rentrer plus tard a des conséquences sur la santé notamment en raison des
effets sur le sommeil (surtout pour les levers matinaux). Ces horaires obligent auss, dans le cas
des familles, & sorganiser pour faire face aux décalages avec les horaires scolaires ou des
créches en particulier. La gestion quotidienne de cette Situation est sans aucun doute une source
de fatigue nerveuse et mentde mais il ne semble pas quil y ait de travaux qui les aent mis en
évidence. Ce que I'on sait par contre c'est que les femmes ayant des jeunes enfants cherchent
avant tout & avoir un horaire sable, cest a dire identique tous les jours, de fagon a pouvoir
égdement gabiliser les conditions de la garde des enfants (DONIOL-SHAW, JUNTER-
LOISEAU, 1993).

1. 4. Des horaires plus contraints pour les salariés a temps partiel

Les contraintes horaires des sdariés a temps partid sont sysématiquement plus devées que
celles des sdariés atemps complet.

Horaires Travall Traval Fin de travall
Méme horaire| varidbles, fixés | 6jours 7 jours apres20 h
touslesjours| par I'entreprise par par (employées
1991 selon ses smdne | semdne de
besoins commer ce)
Temps partiel 51% 29% 14% 3% 11%
Temps complet 60% 16% 7% 1% 8%

Dansles emplois du commerce, 11% des femmes atemps partiel finissent gprés 20h contre 8%
chez les temps complets. Les sdariés a temps partid sont auss nettement plus nombreux a
travalller plus de 5 jours par semaine, leurs horares de travail sont moins souvent fixes que
ceux des sdariés atemps complet et plus souvent fixés en fonction des besoins de I'entreprise.



[1. 2. Contraintesde rythme

Les contraintes de rythme de travail se sont accrues dans des proportions importantes, pour
toutes les catégories d'employées, sur de nombreux facteurs.

proportion de salariés qui déclarent que
leur rythme de travail est impose par :
contraintes|la dépen- [normes ounormes ol une | contréle
techniques|dancede| ddas ddais |demande| hiérar- |effectifs
autres que |collégues| a respecter| arespecter| exté- | chique [ (en
cadence en une enune | rieure | perma [milliers)
automa- heure journée nent
tique au plus au plus
Employées 1984 23 8,0 2,6 99 47,8 176 | 4134
1901 52 18,1 13,2 236 | 65,2 21,7 | 4529
Ollimploséuﬁ 1984 23 10,2 2,2 114 528 188 | 1566
les Services
dministratifs 1991 58 245 14,1 31,6 735 209 1657
Employées 1984 1,0 2,7 1,0 34 85,6 139 521
decommerce 199 | 52 85 7.3 121 | w00 | 219 | 601
Esgrnd_oxé;? des | 1984 1,2 26 3,6 6,0 310 100 | 736
vices directs
aux particuliers 1991 45 74 14,1 141 46,4 138 866

L a dépendance des collegues a plus que doubl é et |es employées adminigratifs sont cdlles pour
qui la dépendance s est le plus accrue. Selon la nature des autres contraintes temporelles, la
dépendance des collegues peut étre une dimension postive ou négative du travail. En I’ absence
de contraintes temporelles @evées, dle peut Sgnifier lamise en oeuvre de coopérations qui sont
le plus souvent une source d’ enrichissement dans le travail. A I'inverse, en présence de fortes
exigences temporelles, dles peuvent congtituer un facteur aggravant par les limitations imposées
aI’autonomie, notamment dans sa propre gestion temporelle, pour faire face aux ddais et ala
rentabilité imposée.

La soumission a des déais de rédisation fixés a I'heure sest égdement fortement accrue et les
employées qui éaient peu concernées en 1984 (une sur 40 environ) le sont en 91 dans les
mémes proportions que I'ensemble des salariées (une sur 7). Le rythme de travail imposé par
une demande extérieure concerne pres de 7 employées sur 10.

En regard de ces deux derniers points, délais fixés a I'heure et rythme de travall fixé par une
demande extérieure, on peut dire que la logique de la production en "flux tendu” simpose de
plus en plus aux activités de sarvice.

Ces rythmes de travail sont par ailleurs de plus en plus contrélés par la hiérarchie. Une salariée
sur 6 en 84 contre plus d'une sur 5 en 91.



[1. 3. Autres contraintes de rythme

L'enquéte de 1991 a exploré un ensemble de contraintes qui N'avaient pas éé prises en compte
dans I'enquéte de 1984. Nous avons extrait celles qui se rapportent le plus aux contraintes de
rythme.

proportion de salariés qui déclarent :
manquer de temps| ne pas pouvoir | abandonner ung effectifs
pour faire un farevarier les | téchepour une | (en milliers)
travall de qudité ddas autre
Employées 1991 21,0 358 52,1 4529
Employées
des Services 1991 24,7 35,0 57,0 1657
administratifs
Ermployees 1991 16,3 397 478 601
de commerce
Employées des
Servicesdirects |1991 130 33,2 45,0 866
aux particuliers

Le manque de temps pour faire un travail de qudité concerne une employée sur 5 et une sur 4
pour les employées adminigratifs. L'enquéte ESTEV montre que le manque de moyens en

temps, matérid et informations pour fare un travall de qudité est un facteur important de
souffrance psychique, pour les hommes comme pour les femmes, mais plus intensément pour

ces derniéres. Le sentiment de lassitude, le développement de I'agressivité et les difficultés a
faire face aux événements sont les principaux indicateurs de la souffrance psychique engendrée
par les stuations dans lesquelles les sdlariés estiment quiils ne disposent pas des moyens leur

permettant de faire un travail de qudité (BIDRON et d., 1996). L'enquéte ESTEV montre

égdement un lien avec la santé physique, le mangue de moyens pour faire un travail de qudité
agissant comme un facteur de risque des douleurs rachidiennes pour chacun des segments du

rachis : cervicd, dorsd e lombaire. Un résultat équivaent a éé trouvé dans I'enquéte STED

portant sur la population des sdariés de la sous-traitance nucléaire.

La quedion reative aux ddais reflete les marges de manoeuvre des sdaiés dans leur
organisation tempordle. Ne pas pouvoir faire varier les ddais sgnifie une presson temporelle
accrue dans toutes les Stuations ol les sdlariés doivent faire face a des aléas ou a des imprévus.
"Rattraper” le temps pris pour gérer I'déa condtitue généralement un colt important pour le
sdarié, en termes de cadence, de sécurité, de qudité, d'écart a la procédure habitudlle... Ces
adaptations, s dles sont fréquemment répétées, condtituent un risque pour la santé que I'on
peut facilement rgpprocher de celui identifié pour les salariés qui déclarent devoir se dépécher
dans leur travail. L'enquéte ESTEV de 1990 montre que le fait d'ére souvent oblige de se
dépécher, fait que I'on peut rapporter au mangue de temps ou a l'insuffisance des collaborateurs
(probleme exprimé par une employée sur 5), a des effets sur la santé tant physique que
psychique, les effets sur la santé psychique demeurant méme lorsgue les sdariés ne consderent
pas cette dimension de leur travall comme difficile (BARDOT et d., 1996).Une analyse portant
sur les sdariés occupant des emplois adminigratifs (BUISSET et d., 1996) montre par allleurs
une relation datigiquement sgnificative entre le fait de devoir souvent se dépécher e la
consommeation de médicaments psycho-actifs et cela d'autant plus lorsque les sdariés jugent
cette contrainte pénible et qu'ils sont plus &gés.

-7-




Enfin, plus de la moitié des employées déclare devoir abandonner une t&che pour une autre,

pourcentage montant a prés de 60% pour les employées adminidratifs. Cesinterruptions sont le

dgne de la disponibilitté demandée aux femmes dans ces emplois trés "féminins'

(CRISTOFARI, 1993) : disponibilité pour le patron, le client ou le petient. Or, les interruptions

dans le travall sont toujours coliteuses car eles augmentent les exigences de mémorisation,

mais dles sont auss source derreur et dles dlongent, de facto, le temps de rédisation des
taches. Il n'est donc pas éonnant de constater que cest dans ces mémes emplois que les
femmes se plaignent le plus de "manquer de temps pour faire un travail de qudité’. Toujours a
partir des données de l'enquéte ESTEV on peut observer que les femmes occupant des
emplois adminidratifs et soumises a des interruptions fréquentes dans leur traval ont une

consommation accrue de médicaments psychotropes lorsqu'dles jugent cette contrainte difficile

et cda dautant plus qu'dles sont plus agées. On note également un risque accru de présenter

des réactions émotionnelles pour les sdariées déclarant étre souvent interrompues et jugeant

Cette contrainte comme difficile.

I1. 4. Contact avec le public
Une part importante des emplois dans les services correspondent a des emplois en contact

avec le public.ll et donc important d'examiner les données correspondant a la population des
employées.

proportion de salariés qui déclarent :
étre en contact vivre des Situations de effectifs
avec le public tenson avec le public (en milliers)
Employées 1991 730 251 4529
Employées
des Services 1991 64,0 211 1657
administratifs
Employées 1991 970 389 601
de commerce
Employées des
Servicesdirects 1991 66,2 18,9 866
aux particuliers

Les données montrent que pres des trois quart des employées déclare étre en contact avec le
public. Cette dimension du travail peut étre positive ou négative sdon la nature des relations
avec le public (BARDOT et a. 1996). Or, pour un quart des employées, cette Stuation est
susceptible de susciter des tensions avec le public. Ce pourcentage monte a pres de 40% pour
les employées du commerce qui sont, par définition, en contact avec le public. L'enquéte
ESTEV amis en évidence, dans une population de salariés exercant des emplois adminigtratifs,
un lien statistique modéré entre le fat de juger difficile de devoir supporter les exigences du
public et la consommetion de médicaments psycho-actifs, en particulier aux agesles plus devés
(BUISSET et d., 1996). A l'inverse les données de I'enquéte ESTEV, portant sur I'ensemble
de lapopulation fémininbe enquétée, montre que lorsque la contrainte est jugée non difficile, le
risque de souffrir de troubles psychiques est diminué. Il est donc clair que les Stuations de
travall dans lesquelles les sdlariées vivent des tensions avec le public sont porteuses de risques
pour leur santé, notamment sur e plan psychique, déslors que cette situation est ma vécue.
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[1.5. Travail répéitif

On trouveici I'une des contraintes de I'organisation du travail qui touche en mgjorité les femmes
et les femmes employées sont de plus en plus nombreuses ay étre soumises.

proportion de salariés| dont : chaque série effectifs
ayant déclaré que leur| de gestes dure moins (en milliers)
travail était répétitif d'une minute
Employées 1984 18,6 215 4134
1991 34,7 191 4529
Employées des Services 1984 16,9 258 1566
adminigtratifs 1991 30,0 210 1657
Employées de commerce 1984 27,5 31,3 521
1991 44,0 34,2 601
Employées des Services 1984 13,7 16,8 736
directs aux particuliers 1991 336 109 866

Pour |'ensemble des employées, la proportion de femmes déclarant que leur travail est répétitif
a presgue doublé entre 1984 et 1991 (de moins d'une sur 5 en 84 a plus d'une sur 3 en 91).
Parmi les employées du commerce, en 1991, pres d'une sur 2 déclare que son travall est
répétitif et, parmi dles, plus dun tiers déclare que chaque s&rie de gestes dure moins dune
minute. La monotonie du travall sest auss largement accentuée chez les employées des
services directs aux particuliers. Une sur 3 déclare un travail répétitif en 1991, contre une sur 7
en 1984. Elles sont cependant proportionnellement moins nombreuses en 1991 a déclarer que
le cyde de travail et inférieur a une minute. L'augmentation de la répétitivité du travail chez les
employées du commerce et des services directs aux particuliers est & mettre en relaion avec le
développement des grandes surfaces et des employées de libre service (y compris les
caisseres) ang que des services de restauration rgpide. On connait les effets du travail répétitif
sur lasanté, atraversles risques de présenter des troubles muscul o-sguel ettiques mais auss sur
le plan de la fatigue mentde. L'enquéte ESTEV montre aind que le travail répétitif sous
contrainte de temps Sassocie a une fréguence accrue de l'agressivité chez les femmes.
L'enquéte PREST montre quant a elle des liens entre le travail répéiitif et la dimenson "tonus’
de la santé percue, qui recouvre un éat de fatigue alafois physique et mentae.

La croissance de I'emploi tertiaire féminin sest donc clairement accompagnée d'une perception
accrue de la dégudification de cet emploi, la monotonie du travail éant le reflet dun moindre
intérét du traval, en contradiction avec I'dévation générde du niveau de formation et de
quaification des femmes. L'augmentation de la monotonie du travail et aind non seulement un
facteur de risgue pour la santé physique du fait de la répétitivité des gestes qu'elle entraine mais
auss pour la santé mentale du fait des contradictions entre les aspirations et les compétences
des sdariées et la"pauvreté’ des téches qu'on leur demande d'accomplir. Aing, dans I'enquéte
ESTEV, chez les femmes, déclarer "avoir un travail varié' ou "avoir la possibilité dgpprendre
quelque chose dans son travail” est associé a une diminution de la fréquence d'expresson de la



souffrance psychique (diminution du sentiment de lassitude ou de solitude, de I'inhibition et de
I'agressvité)

[1. 6. L"'autonomie dansletravail (comparaison 1987/1991)

Les données de 1987 sont ici encore issues de I'enquéte TOTTO. La question relative a
I'autonomie déborde trés largement la dimension tempordle, d'autant plus qudle est posée en
termes de liberté par rapport au prescrit. Elle nous semble cependant trés liée aux facteurs
tempords car dle est nécessairement en référence avec la capacité de sorganiser qui dépend

elle fondamentalement de la capacité de gérer son temps.

proportllgl;ijzéﬁl;rjlr? dont proportion de salariées
hiérarchiques : qui pour faire leur travail :
disent indiquent | appliquent| dans dansla | effectifs
comment | l'objectif du | strictement | certains | plupart des| (en
farele travall et |esconsigned casfont | casfont |milliers)
travall laissent le autrement| autrement
choix dela
facon de faire
Employées 1987 219 773 47,7 431 7.7 4275
1991 184 788 55,1 384 6,1 4529
gmpIO@ 19871 21,7 779 42,2 498 70 1525
es Services
adminisraifs | 1991 17.2 80,5 48,9 439 64 1657
Employées 1987 312 68,6 53,6 39,2 6,1 521
decommerce | 1991/ 960 718 62,3 39 37 601
Emploxéuge des | 19871 154 82,0 46,9 37,6 11,5 787
Services directs
aux particuliers | 1994 144 795 55,7 350 80 866

On observe que la proportion demployées pouvant choisir la fagcon de procéder sest
|égerement accru entre 84 et 91 augmentant aind une autonomie dga assez devée puisque ce
sont prés de 80% des employées qui déclarent avoir cette possibilité en 1991, les employées
du commerce avec 72% é&ant les moins "autonomes’. On observe cependant que pour les
sdariées digposant de consignes pour faire leur travall le poids de la prescription est plus dlevé
en 91 qu'en 87. Les employées du commerce sont la auss davantage concernées, ce qui peut
étre interprété en lien avec les données précédentes sur la répétitivité du travall et le controle
hiérarchique qui se sont égdement fortement accrus. L'enquéte ESTEV montre pour les
femmes sdariées qui déclarent ne pas pouvoir choisr la fagon de procéder dans le travail une
associaion avec une fréquence plus éevée du sentiment de solitude et de I'inhibition (BIDRON
et al. 1996). Il et donc clair que la santé psychique des sdariés qui cumulent plusieurs de ces
facteurs risgque d'en ére dautant plus affectée.
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[l.7. Lesefforts physiques

Entre 1984 et 1991, la pénibilité du travail, en relation avec les efforts physiques requis par le
travail, sest accru pour les employées sur I'ensemble des facteurs. La contrainte posturale sest
le plus fortement accentuée puisqu'en 1991 plus dune employée sur 4 déclare devoir rester
longtemps dans une posture pénible, ce qui N'était le cas que d'une sur 8 en 1984. On observe
auss gqu'un nombre croissant d'employées est concerné par le fait de devoir travailler debout
qui touche entre 80 e 90% des employées des services directs aux particuliers et des
employées du commerce.

On note égdement une augmentation des déplacements a pied ains que du port de charges
lourdes. Les employées du commerce sont celles qui subissent le plus le poids de cette derniére
augmentation, 44% dentre dles déclarant porter des charges lourdes en 1991 contre 27% en
1984. La encore le développement rapide des emplois de vendeuse en libre service et du
travail de "caissére-gondoliere’, qui condste a étre soit a la caise soit a I'approvisonnement
des rayons en marchandises peut aisément expliquer I'augmentation importante des contraintes
physiques pour les employées du commerce.

Les réaultats de I'enquéte ESTEV de 1990 montrent que la pénibilité du travail a des effets sur
la santé physique et psychique des sdariés, effets qui perdurent méme lorsgue les sdariés ont
cesst dére exposes (BARDOT et a. 1996). L'enquéte PREST apporte des résultats
comparables, laquas totaité des dimensions de la santé percue étant affectées par I'expogtion
a des contraintes de pénibilité physique (postures pénibles et/ou charges lourdes) chez les
femmes. L'augmentation de la plupat des facteurs de pénibilité physique et I'ateinte de
populations jusgue la peu concernées est donc une donnée préoccupante qui laisse supposer
une détérioration de la santé globale des sdariés dans les années futures.

Les contraintes dattention visuelle sur son travail se sont également fortement accentuées dans
le travail des employées. Avec une employée sur 5, et pres dune sur 4 pour les employées du
commerce, déclarant ne "pas pouvoir quitter son travail des yeux", les données relatives aux
employées se sont rapprochées entre 1984 et 1991 des données concernant les ouvrieres.
L'enquéte ESTEV de 1990 a egdement montreé l'influence négetive de ce facteur de pénibilité
du travail sur la santé psychique, notamment en ce qui concerne le sentiment de lasstude et
I'agressivité (BIDRON et a. 1996).
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Proportion de salariés qui déclarent :
rester | rester | effectuer |porter ouleffectuer| ne pas
longtempglongtemps des deépla- | déplacer| d'autres | quitter | effectifs
debout [dansune|cementsal des | efforts son (en
posture | pied longs | charges|physiques travail | milliers)
pénible gt fréguenty lourdes jmportantqy des yeux

1984| 402 | 134 129 140 | 48 106 | 4134
1991| 460 | 271 250 | 248 | 123 | 211 | 4529
Employées 1984| 4.9 115 57 2,2 03 | 153 | 1566

des Services
dminigratifs | ~oL| 7 | 24 115 | 61 | 25 | 252 | 1657

Employées 1984| 752 | 130 152 | 274 | 64 | 107 | 5%
decommerce 19911 780 | 280 03 | 441 | 129 | 232 | 601

Employees

orployees des ligeql 712 | 139 | 127 | 152 | 63 | 39 | 736
Services directs
ax paticiers [1991] 793 | 323 | 203 | 202 | 164 | 161 | 866

CONCLUSION

Les activités de service ou sont concentrées les femmes subissent aing I'augmentation des
contraintes de rythme et de la répétitivité des téches, Smultanément a I'accroissement du poids
des prescriptions, lorsgu'elles sont présentes, et du contréle hiérarchique. Ces "évolutions' sont
représentatives dune tendance a l'intendfication et a une forme de "tayloristion” de ces
activités, dont on connait les effets délétéres sur la santé physique et psychique. Cela a depuis
longtemps é&é montré en ce qui concerne les ouvriers et les ouvrieres e, comme on l'avu idi,
des enquétes épidémiologiques, de plus en plus nombreuses, mettent en évidence les liens
exigants. 1l est auss remarquable d'observer, a partir des données de I'enquéte PREST, que ce
sont les employées du commerce et de I'hotellerie-restauration chez qui la santé percue, tant
physique que psychique, est la plus affectée et cela dans des proportions qui dépassent de
beaucoup celles des ouvriéres et des personnels de service.

Les données Satigtiques sur les conditions de travail nous semblent aing urgentes et légitimes a
exploiter pour tirer les sonnettes dalarme sur |es risques encourus par une population occupant
des emplois en forte croissance aujourdhui.

Néanmoins, I'approche gatistique ne dit rien des processus par lesquels la santé est ou non
ateinte les individus réagissant aux difficultés quils rencontrent en fonction de leur histoire
personnelle et professonndle. 1l reste donc essentiel que, paraldement al'andyse des données
datigtiques et épidémiologiques, les approches quditatives et cliniques soient développées
(DONIOL-SHAW, GUIHO-BAILLY, LAFOND, 1996).
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