Cetexteest laversion francaise d' un article paru dans « Applied Ergonomics ».

L es conditions du maintien des opérateur s vieillissants dansleur travail

L 'exemple d'une recher che menée dans la construction automobile

Introduction

Une mellleure adaptation des Stuations de travail aux caractérigtiques de populations vieillissantes exige
de comprendre la complexité des relaions entre le viellissement e le travail. Cet objectif Sancre en
France dans un contexte socio-économique particulier. L'age de laretraite y est fixé entre 60 et 65 ans.
Mais cette régle peut ére modulée temporairement dans le sens d'une anticipation des départs, financée
partidlement par |'Etat pour des raisons d'équilibre des emplois, et choisie par les entreprises dans un
but de productivité ou d'adaptation des sdariés aux moyens de travail. Aingd, jusgua la fin des années
80, le viellissement de la population active a é&é masgué par des mesures de départ anticipé, en
particulier dans des cas ou les contraintes de travall &aent critiques pour les travailleurs vieillissants :
contraintes de temps rigides et saveres, horaires nocturnes, ou contraintes d'efforts et de postures, dont
les effets sur la santé sont connus (Volkoff & col., 1995, 1996).

Actudlement, ce processus d'exclusion / protection des plus &gés du systéme de production et de ses
contraintes devient moins systématique ou plus tardif. En effet, la crise de I'emploi conduit les entreprises
a embaucher peu de jeunes, et I'Etat réduit les mesures de départs anticipés. De ce fait, et en lien avec
des tendances démographiques d'ensemble, |a proportion des travailleurs viellissants augmente (Malinié,

1995). De plus, le renforcement de la rationdisation du travail et de son organisation conduit a ce que le



pourcentage de sdariés soumis aux contraintes pénibles ne diminue pas (Cézard & col., 1991), et que
les travailleurs vielllissants se maintiennent dans les situations ol ces contraintes persistent.

Cest dans ce contexte que sest déroulée notre recherche, dans une entreprise de construction
automobile qui mene une politique de maintien des plus &gés sur les chaines de montage (Laville & cal.,
1997). Les préoccupations dont ele fait part au CREAPT * sinscrit dans ce projet d'adaptation des
Stuations de travail aux caractéristiques de la population vieillissante : les exigences du travail sur les
lighes de montage ont évolué, notamment les exigences de polyvaence, face auxquelles les opérateurs

vidllissants, des 40 ans, éprouvent des difficultés.

Principes généraux de la démar che méhodologiques

L'éude des rdations entre le vieillissement et le travail est un sujet complexe dans la mesure ou ces
relations ont un caractere multidimensionnd. 1l sagit conjointement dun vidlissement "per le traval" &
"par rgpport au travall” (Teiger, 1989). Ces relations impliquent donc pour les comprendre la prise en
compte d'au moins deux niveaux :

un niveau individud qui renvoie a I'évolution des capacités physologiques et cognitives avec I'ége

pour une téche donnée ;

un niveau collectif dans le sens ol les transformations individudles avec I'age se Situent dans un cadre

plus large de trandformations de l'environnement de travail ; les changements technologiques,

! Centre de Recherches et d'Etudes sur I'Age et les Popul ations au Travail
% Nous entendons par polyvalence, le nombre de postes de travail tenus par les opérateurs. Nous définissons un pos
travail comme un ensemble detaches et de moyens alloués al'opérateur. Plusieurs opérateur s ayant le méme poste

detravail doivent donc réaliser lesmémestaches avec les mémes moyens.



organisationnds ont, en retour, des conséquences aur le viellissement individud (Laville et Volkoff,
1996).
L'anayse des rdations entre le vieillissement et le travail doit donc intégrer dans sa méthodologie cette
multidimensionndité (Gaudart, 1996a, 1996b).
L'éude sest déroulée sur un des sites de production de I'entreprise et la démarche employée pourrait
étre décrite comme éant "en entonnoir” : partant de données globa es quantitatives concernant une large
population, dle se focaise progressvement au niveau du dte indudtrid sur I'analyse quditative fine du
travall de quelques opérateurs. Le statut des données aing recueillies n'est pas le méme : les premiéres
permettent de décrire le travail et la population concernée ; les secondes permettent d'expliquer les
relations entre le vialllissement et le travall.
L'éude Sest aing déroulée en trois éapes
étape 1 : dans l'objectif de comprendre la nature des nouvelles exigences du travail, nous avons
recuglli des informations sur le contexte démographique, économique et technologique de
I'entreprise, issues d'enquétes nationales sur les conditions de travail, de documents de I'entreprises et
dentretiens avec différents services du Site de production ;
éape 2 : nous avons enslite andyse I'évolution de la polyvaence avec I'ége pour chague
département du site de production ;
étape 3 : puis hous avons procédé a des comparaisons de modes opératoires et des Sratégies quiils
sous-tendent d'opérateurs jeunes et plus agés dans deux types de situations :
* Une Stuation ou les opérateurs connaissent le poste ;
* Une Situation ou les opérateurs sont en phase d'apprentissage dans le cadre du dével oppement

de la polyvaence.



Eléments de contexte démographique, économique et technologique de I’ entreprise

Une persistance du travail ala chaine

Les enquétes nationales sur les conditions de travail de 1984 et 1991 montrent que le travail ala chaine
sous contrainte de temps rigide, tel qu'on le trouve sur les lignes de production du Ste, progresse : en
1991, en France, 1,6 million de salariés (soit 8,5 % de I'ensemble), dont 1,3 million d'ouvriers (soit 20,2
% des ouvriers), déclaraient, lors de lI'enquéte nationae sur les conditions de travail, soit travailler ala
chaine, soit avoir un rythme de travail imposé par le déplacement automatique d'un produit ou par la
cadence autometique d'une machine ; en 1984, c'éait le cas de 6,8 % des sdariés et 16,8 % des
ouvriers. Cette progresson peut étre expliquée par a la fois le maintien ou I'extenson du nombre de
postes soumis a des contraintes rigides et la diminution du nombre de pogtes dits "doux”, tels que les
postes d'entretien ou de préparation.

Figurel - Digtribution des &ges des opérateur stravaillant ala chaine en 1984 et 1991 pour les

ouvriersdel'automobile
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Sources : Ministére du Travail, enquétes nationales sur les conditions de travail, 1984, 1991.

Aucune classe dége n'est désormais épargnée par cette organisation du travail (cf. figure 1). Les
opérateurs &gés de plus de 40 ans sont de plus en plus confrontés au travail ala chaine (Gaudart & col.,
1995), dors qu'on sait que quand les contraintes de temps sont trop fortes, dles conduisent al'exclusion
des opérateurs apres 40 ans : une excluson de la part de I'entreprise parce que les opérateurs
deviennent moins productifs ou une excluson des opérateurs eux-mémes car ils ne peuvent plus tenir la
cadence (Teiger, 1995).

Des mécanismes de sdection ont longtemps fonctionné, dans le sens dune mise a l'écart progressive des
sdariés visavis de ce type de contraintes quand I'ége avance (Volkoff & Moalinié, 1995) : plutot
section - excluson dans des secteurs ayant eu une rotation rapide avec une population jeune
(I'nabillement), plutbt sdlection - réaffectation vers des postes dits "doux”, dans des secteurs ou le turn-
over éait plus modéré comme |'automobile. Ces modes de sdection sont remis en cause dans
I'automobile puisque les salariés restent dans I'entreprise et que I'appe a la sous-traitance fait disparditre
les possihilités de réaffectation sur des postes hors chaine ; cela signifie donc une part croissante de

sdaiés vieillissants a réaffecter, avec des possibilités de reclassement qui se réduisent.

Une concentration de la population dans quelques classes d'age

En effet, la tendance démographique générde, la diminution des effectifs du secteur de la congtruction

automobile (Molinié, 1995) et I'utilisation de mesures concernant les départs anticipés ont conduit a
resserrer la structure d'ége de I'entreprise en augmentant la part des classes intermédiaires : en 1994,

dans le site de la recherche, 65 % des sdlariés ont entre 35 et 49 ans ; quelles que soient |es hypothéses



dentrée et de sortie de sdariés, a moins d'une embauche massive de jeunes, ce Site, comme |'entreprise,

et donc appeé avieillir dansles années qui viennent.

Unerecher che deflexibilité croissante

Par alleurs, la crise économique et le développement de la concurrence ont conduit I'entreprise a

transformer progressivement ses modes d'organisation de la production :
la baise des effectifs a conduit I'entreprise & mettre I'accent sur la flexibilité des opérateurs : le
développement de la polyvaence devient désormais crucid ; en période de forte charge, dle fait
appd ade lamain doeuvre tempordle jeune ;
la concurrence I'a conduite a mettre I'accent sur la flexibilité de la production : une diversité de
versons et doptions de véhicules, une diversté de procédures de travail aux postes, une
sandardisation du temps de cycle autour de la minute, une mise en place du flux tendu... Le travall
devient de plus en plus complexe.

Les opérateurs doivent donc désormais connditre plusieurs postes, postes de plus en plus complexes

(Gorgeu & Mathieu, 1995).

Aing, de ces premieres informations, nous pouvonstirer le bilan suivant :
Une diminution des possibilités de réaffectation du personnel vieillissant : le développement de
la sous-traitance, |'apparition du flux tendu, font disparditre les postes situés en bord de chaine, les
postes de préparation, moins assujettis aux contraintes temporelles et ayant longtemps servi de

solution aux problemes de réaffectation du personnel vieillissant.



Les intérimaires, une marge d'action des lignes de production... mais une marge instable :
compte tenu des structures d'ége, les intérimaires représentent la main d'oeuvre jeune (O 25 ans) qui
tient les postes les plus durs physiquement, du fait des difficultés des plus &gés. En période de forte
charge, les intérimaires peuvent aing représenter jusgu'a 50 % de I'effectif. Par contre, en période de
sous-charge, ils disparaissent, conduisant les plus &gés a réoccuper des postes les mettant en
difficultés.
Une flexibilité accrue demandée aux plus agés : les effectifs caculés au plus juste & I'ingtabilité de
la main doeuvre jeune renforcent I'importance de la polyvaence chez les sdariés présents, cest-a
dire chez les Aaiés vidllissants.
Cette premiere andyse permet donc de repositionner le probleme. Les difficultés des plus agés a se
maintenir dans ce type de téches n'auraient pas pour seule origine un viellissement individud des
capacités physiologiques e cognitives, mais auss des trandformations organisationnelles et
technologiques du travall qui crigtalisent leurs difficultés, ang gu'une évolution démographique qui rend

les réaffectations plus difficiles.

Lavariation de la polyvalence avec I'age au niveau du siteindustriel
M éthode
Chaque chef d'unité a noté pendant 4 semaines sur un planning de rotation quels postes éaient tenus par
quels opérateurs pendant la journée de travail. Nous avons ensuite réalisé une analyse satistique de ces
données en intégrant I'dge des opérateurs. Cette éude a concerné 734 opérateurs dans les

départements du montage, de la peinture et de latblerie.



Résultats
La proportion de ceux qui n'ont tenu qu'un seul poste sur une période d'au moins 4 semanes et
toujours plus importante aux ages les plus devés (cf. tableau 1).

Tableau 1 - Evolution de la polyvalence avec |'age
M écanique Garnissage Peinture Tolerie

%1 %05 %1 %05 %1 %05 %1 %05
poste postes | poste postes | poste postes | poste  postes

<35ans 8 48 5 41 7 42 2 74
35-39 ans 23 23 41 21 21 33 6 60
40-44 ans 50 4 52 0 22 35 9 43

U 45 ans 74 3 55 3 41 22 10 46

Mais ce congtat se module selon les départements, voire les atdiers. La diminution de la polyvaence,
quand I'ége séléve, et la plus forte en mécanique e au garnissage (condtituant le département du
montage) ; mais cest auss la que le travail a la chaine est le plus contraint (défilement du produit en
continu et faibles possibilités de stock-tampon), alors gu'en peinture les cadences sont trés dépendantes
des cycles des machines (robots de peinture), et qu'en tblerie il existe des postes ou le produit sarréte

devant I'opérateur qui ensuite le dégage.

Discussion
Aing, dors que |'entreprise a besoin de flexibilité, la polyvaence diminue avec I'age. L'explication la plus
couramment adoptée dans 'entreprise se base aur le fait que les plus &gés ne sont plus motivés. Or,

dune part, il existe un effet de génération possible. Les opérateurs &gés sont plus souvent que les jeunes



dorigine maghrébine : leur scolarité probablement moins longue, certaines difficultés de lecture peuvent
freiner la polyvaence. De plus, la polyvaence éait moins incitée et vaorisée dans les années antérieures
guactuelement ; ils ont moins souvent eu l'occasion de la développer. Cet effet génération rend donc
prudent quant & une possible extrapolation aux jeunes générations lorsqu'dles auront 20 ans de plus.
D'autre part, compte tenu des déments redifs aux exigences du travail, la diminution actuele de la
polyvaence avec I'age reste un probléme magjeur pour I'entreprise qui ne peut uniquement sexpliquer par
la perte de motivation. C'est ce que les andyses individudles du travail comparant les modes opératoires

dejeunes et de plus &gés vont évaluer.

L 'évolution des modes opér atoires avec |'age

sur des postes de travail connus

Méthode
Les difficultés de polyvaence éant |es plus importantes au département du montage, nous avons choig,
au sain de ce département, un poste de travail Stué dans I'atelier de mécanique, et un poste situé dans
I'atdlier du garnissage pour la comparaison des modes opératoires d'opérateurs de différents ages. Le
choix de chacun de ces postes sest opéré selon 2 criteres (cf. tableaux 2 & 3) :
chague poste devait étre tenu par plusieurs opérateurs au cours des 2 équipes de travail (rotation en
2x8) pour pouvoir effectuer des comparasons;;
une diversité d'ége devait étre représentée.
Du fait de la difficulté a pouvoir remplir ces 2 critéres, I'ancienneté au poste n'a pu entrer en ligne de

compte : ele est indiquée dans les tableaux 2 et 3 pour information.



Tableau 2 - Age et ancienneté des opér ateur s obser vés en mécanique

Code opérateur Ancienneté
au poste
Op 30a* 2 maois
Op 30b 3jours
Op 38 lan
Op 45 6 mois
Op 46 4ans

* Op 30 signifie: opérateur agé de 30 ans

Tableau 3 - Age et ancienneté des opérateur s obser vés au gar nissage

Code opérateur Ancienneté
au poste
Op 22 2 Emaines
Op 23 3 semanes
Op 42 3jours
Op 47 6 ans
Op 4 4 ans

En ce qui concerne la méthode d'observation de ces opérateurs, ils ont éé filmés pendant une vingtaine
de cycles de travall (le temps de cycle théorique correspondait, a cette époque, a 90 secondes). Ces
observations ont éé dépouillées de maniére a mettre en évidence pour chague cycle les durées et les
enchainements d'opérations. Puis, chague opération a été classée selon quatre catégories ou phases de
travall : les prises dinformations pour identifier le modde et permettre le choix des pieces a monter ;

I'approvisonnement en pieces a monter ; le montage comprenant le prévissage (vissage manue) et le
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vissage a l'ade dun outil pneumatique ; les déplacements sins&rant entre les phases de travall
précédentes. Ces analyses de l'activité ont &é complétées par des entretiens avec les opérateurs
observés e les autres opérateurs des deux unités dans lesquelles se sont déroulées les observations afin

de vaider nos résultats.

Résultats en mécanique

En ce qui concerne I'andyse des durées des cycles et des phases de travail du poste de la mécanique,
nous retiendrons deux résultats qui nous semblent les plus caractérigtiques.

La durée théorique de cycle (90 secondes) simpose évidemment a tous les opérateurs quel que soit leur
age. Auss, les différences de durée moyenne effectivement observées dun opérateur a l'autre reflétent
davantage les caractéristiques de la période d'observation (proportion de modées plus "difficiles’ que
d'autres au cours de cette période) que des différences de "performances’ des opérateurs. En revanche,
les fortes dispersons de durée sont surtout le fait de jeunes opérateurs (cf. tableau 4). Ceux-ci,
davantage que les plus &gés, peuvent aterner des phases de "détente" avec des moments d'accélération
permettant de rattraper le temps perdu ou de prendre de I'avance. Les entretiens avec I'ensemble des
opérateurs confirment cette hypothese : les plus &gés déclarent ne pas chercher a remonter la chaine
(prendre de I'avance) et font, moins souvent que les jeunes, éat de coopérations avec leurs collégues les
plus proches. Ce condat, associé au résultat de la diminution de la polyvaence avec I'age peut étre
interprété comme un choix des plus &gés de se condituer un univers de travall a I'abri, autant que

possible, des perturbations.
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Tableau 4 - Analyse des durées de cycledetravail au poste de travail en mécanique

En seconde
Op30a Op30b Op38 Op45 Op46
Dur ée moyenne 94 98 01 84 82
Dur ée maximale 147 146 124 101 109
Durée minimale 58 81 75 68 68
Ecart 89 65 49 33 41

L'analyse des phases de déplacement (cf. tableau 6) montre que la durée moyenne de cette phase est
plus courte chez Op45 et Op46 ; ce résultat est moins marqué chez Op38. La encore, les plus fortes

dispersions de durée sont surtout le fait des plus jeunes.

Tableau 5 - Analyse des dur ées de déplacement par cycle detravail

au poste detravail en mécanique

En seconde
Op30a Op30b Op38 Op45 Op46
Dur ée moyenne 12 16 14 7 8
Durée maximale 34 55 21 16 14
Durée minimale 6 7 9 2 5
Ecart 28 438 12 14 9

L'analyse de ces durées permet d'apprécier des différences entre des jeunes et des plus &gés ; mais ce
type danayse, purement quantitative, ne permet pas de comprendre la dynamique de I'activité des
opérateurs. C'est pourquoi NOUS hous SomMes intéressés a la répartition des phases de travail que nous

avons retenues, plus particulierement la phase de déplacement et la phase d'gpprovisonnement des
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piéces a monter qui lui est liée. On observe aors de nettes différences de stratégies en fonction de I'age.
Pour exemple, observons la répartition des phases de déplacements et d'approvisionnement au un méme
poste pour un opérateur jeune, Op30a, & un plus &gé, Op46 chacune éant typique du groupe

d'opérateurs d'Op30a et d'Op46 (cf. figures 2 & 3).

Figure 2 - Répartition des phases d'approvisonnement et de déplacement par cycle pour
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Figure 3 - Répartition des phases d'approvisonnement

et de déplacement par cycle

pour Op46
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Les plus agés regroupent tres nettement les approvisonnements en début de cycle e se
régpprovisonnent une a deux fois un peu plus tard, sans quils aient, la plupart du temps, a se déplacer.
En effet, la chaine avancant en continu, ces opérateurs font en sorte de se trouver au niveau des zones
de stockage pour sapprovisonner. Cest grace a cette gestion fine de I'espace et du temps quils
diminuent leurs déplacements par rapport aux plus jeunes. Ces derniers adoptent une autre Stratégie qui
consste a gpprovisonner e a monter les pieces une par une ; ce qui les conduit a se déplacer plus

frégquemment.
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En sappuyant sur les entretiens rédisés avec les opérateurs, la dratégie de regroupement des
gpprovisionnements a pour but de se préserver le plus possible de la fatigue physique et de gagner du
temps pour accroitre leur marge de manoeuvre afin de faire face, par exemple, aun incident. Cette facon
defaire sappuie sur le développement d'habiletés fines : ces opérateurs approvisionnent jusqu'a 7 pieces
de visserie de la main droite pour les stocker dans la main gauche, et chague piéce a un endroit de
stockage bien précis dans la main. Au moment du montage, |es piéces passent progressvement de la
paume ou du doigt au bout des doigts de lamain gauche pour qu'elles soient prises et vissdes de lamain
droite, sans contréle visud. Autre exemple, le contrdle du vissage des pieces se fait par une vérification

tactile plut6t que visud, ce qui évite aux opérateurs de se pencher.

Résultats au garnissage

A ce pogte, I'andyse quantitative des durées de phases de travail ne donne pas des résultats identiques.
On observe toujours une différence, mais moins marquée qu'en mécanique, entre les ages concernant les
dispersion des durées de cycles (cf. tableau 6).

Tableau 6 - Analyse des durées de cycledetravail au poste detravail du garnissage

En seconde
Op22 Op23 Op42 Op47 Op54
Dur ée moyenne 150 128 156 118 139
Dur ée maximale 182 173 178 137 164
Durée minimale 125 70 140 88 124
Ecart 57 103 38 49 40

Par alleurs, les dtratégies rencontrées précédemment au sujet de gains de temps et de déplacement ne

Se retrouvent pas a ce poge. Au contraire, les plus agés passent plus de temps a consulter la fiche
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technique de renseignements pour le choix des piéces a monter (plusieurs types de pieces possibles) sur
les différents modées que les plus jeunes (cf. tableau 8). Ce sont en fait les plus jeunes qui regroupent

les approvisionnements et gerent I'espace du poste et les plus &gés qui approvisionnent piece par piece.

Tableau 7 - Analyse des dur ées de la phase de lecture de la fiche de renseignements

au poste detravail du garnissage

En seconde
Op22 Op23 Op42 Op47 Op-4
Dur ée moyenne 5 4 5 8 14
Dur ée maximale 7 9 8 14 20
Durée minimale 3 0 2 0 10
Ecart 5 9 6 14 10

De plus, lors des entretiens, les plus jeunes signdent quiils considérent ce poste comme facile, dors que
les plus &gés le percoivent comme difficile en raison de la diversté des types de pieces e des
combinaisons possibles de pieces. Aing, pour éviter une erreur, un oubli, les plus &gés consultent lafiche
technique de renseignements avant chague gpprovisonnement et parfois méme en fin de cycle pour
vérifier ; ce qui les empéche de regrouper leurs approvisonnements et d'économiser aing des efforts et

du temps.

Discussion
Ces andyses dégagent 2 enjeux importants pour les plus égés :
assurer la production dans les temps impartis, tout en satisfaisant a de fortes exigences de qualité ;

diminuer les activités physiques pour préserver leur santé.
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Suivant les exigences imposées par la Stuaion de travail, ces deux enjeux seront compatibles ou
conflictuels. Dans ce dernier cas, ce sera al'opérateur d'éablir un compromis qui donnera plus de poids
a l'un ou l'autre des enjeux. Or, I'importance accordée a chacun de ces enjeux peut varier suivant les
opérateurs ; I'age en est un des facteurs.

Les dratégies mises en place par les plus agés tenant le poste en mécanique semblent se condruire
autour des points suivants : éviter de trop se solliciter, ce qui se traduit au niveau de coups de main, de
mise en place dhabiletés fines, dune recherche de régularité dans les temps d'exécution, trés
dépendantes des caractéristiques du poste. Sur celui du garnissage, |es exigences sont plus importantes :
beaucoup de références de piéces entrainent des montages différents, les efforts physiques sont
importants, ils sont dus au poids des objets a transporter et aux nombreux déplacements. On voit dors
les plus &gés mettre en place des Stratégies visant a ne pas faire d'erreur, a ne pas oublier, ce qui restreint
leurs marges de mancavre possibles pour procéder autrement ; I'enjeu de la qudlité et de la production

est privilégié

Ces deux éudes de postes illugtrent bien a quels niveaux peuvent se Stuer les différences de modes
opérataires en fonction de I'ége, et laraison de ces différences. Elles montrent égaement comment ces
modes opératoires sont trés dépendants des caractéristiques des postes et que I'équilibre reste fragile.
Tous les postes ne permettent pas de mettre en place des fagons de faire associant les enjeux "santé et
qudité' ; les dratégies condtruites a un poste ne pourront pas toujours étre transférées telles qudles a un
autre. La réussite de cette adaptation et son colt restent difficilement prédictibles pour ces opérateurs ;
ce qui paticiperait au fat que la polyvaence diminue avec I'age. |l sagit de comprendre maintenant

comment ces dratégies se congtruisent, S elles se construisent pendant les périodes d'apprentissage, et
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quelles sont les difficultés propres a I'gpprentissage qui expliqueraient la diminution de la polyvaence

avec I'ége.

L'évolution des modalités d'apprentissage avec |'age

sur de nouveaux postes de travail

Nos observations d'apprentissage dun nouveau poste se sont déroulés au département du montage
(mécanique et garnissage). C'est le titulaire du poste qui devient, a cette occasion, formateur pour
ensaigner au formé le montage a exécuter. La durée de ces formations n'est pas, en théorie, pré-définie ;
mai's ces formations durent, habitudlement, quelques jours.

Nous avons observé 545 cycles de travail au cours de 11 formations dans les atdliers de mécanique et
ganissage. Dans notre andyse, les formés seront répartis dans 2 groupes : un groupe "jeune’ condtitué
d'opérateurs ayant entre 19 et 30 ans (N=6) et un groupe plus &gé condtitué d'opérateurs ayant entre 36
et 53 ans (n=5).

Les formations ont é&é obsarvées dans leur totdité ou partidlement suivant les contraintes de la
production et des effectifs. Les relevés d'observations ont été réadisés de maniére discontinue, c'est-a

dire en fonction des événements qui se déroulent dans la formation. Plusieurs observables ont éé retenus
: lesmodes opératoires du tuteur et du formé ; les incidents (difficultés de manipulation, chutes de pieces,
oublis,...) ; les communications. Nous avons égaement réaise des entretiens avec le tuteur et le formé,
centrés sur les difficultés d'gpprentissage. Le relevé de ces informations a donné lieu a un traitement

gatigique prenant en compte I'ége et la période de I'apprentissage, et a un traitement plus qudlitatif
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portant sur l'acquisition des séquences d'opérations et des habiletés. Nous nous centrerons ici plus

particuliérement sur quel ques résultats issus du traitement statistique.

Résultats

Les plus &gés rédisent moins précocement |a totalité des opérations dun cycle de travail (cf. figure 4).
La figure 4 montre que le pourcentage de cycles ol toutes les opérations sont faites augmente avec le
temps passe en formation pour tous les opérateurs ; ce qui correspond au fait que le mode générd
dacquisition des opérations se fait par un gout progressf de cdlesci. On disingue toutefois des
différences entre les jeunes et les plus agés. Au bout de quelques heures de formation, la proportion de
cyclesintégralement réaisés et plus @evée chez les jeunes que chez les &gés.

Figure 4 - Pour centage des cycles entierement faits par lesformés

en fonction del'age et dela période de la formation
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Les plus &gés daborent des dratégies visant a préserver leur santé (cf. figure 5). Sur la figure 8
concernant 4 postes (deux opérateurs dans chague groupe), on observe quil existe une distinction du
point de vue de I'age dans les premieres heures de la formation : les plus &gés utilisent plus massivement
que les plus jeunes |a stratégie "regroupement des approvisonnements' des les deux premiéres heures.
Cette dratégie, dont nous avons observé les consaquences en matiere de diminution des déplacements
et qui participe au fait que les plus &gés préservent leur santé, est donc mise en place par ces derniers
desle début de I'apprentissage.

Figure5 - Pour centage des cycles ou la stratégie " regroupement des approvisonnements' a

été utiliste au moinsunefois en fonction del'age et dela période de la formation

en %
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Dans le groupe des plus &gés, |es observations des deux formations concernées par |'utilisation de cette stratégie se
sont achevées avant la 16éme heure, soit parce que la formation était terminée, soit parce que nous n'avons pu
observer au-dela de cette période.

Discussion

20



L'analyse des modadités d'gpprentissage avec I'age montre que les plus jeunes rédisent assez tét une plus
grande quantité de cycles entiers que les plus &gés. Cette différence ne parait pas due a des difficultés
particulieres qu'éprouveraient les plus &gés. En fait, pour obtenir un méme réultat, ils passent par des
sratégies différentes utilisées dés le début de laformation : sessayer au montage de tous les pieces avant
derédiser I'ensemble des opérations, c'ext-a-dire avoir une atitude de prudence vis-a-vis de I'acquisition
de la vitesse ; utliser le plus possble quand le poste le permet, des regroupements
d'approvisonnement, leur permettant une réduction des déplacements. Ces stratégies visent a se créer
des marges de manoeuvre ain dére moins asjetti aux contraintes de la chaine : contraintes
temporelles, mais auss contraintes liées a la diversité des montages sur des véhicules qui arivent de
facon déatoire aux poses. Les plus jeunes utilisent auss ces dratégies, mais de maniére moins
systématique. Les enjeux de la formation et la signification des gpprentissages ne revétent donc pas les

mémes formes pour ces 2 groupes d'ége.

Discussion générale

Cette étude, & notre sens, débouche sur 2 nivealix de résultet :
au niveau du gSte indudtrid, dle permet de mieux comprendre pourquoi la polyvaence diminue avec
I'ége en dépassant I'explication répandue de la perte de mativation avec I'ége et de l'incapacité des
plus &gés afaire face a de nouvdles Stuations;;
a une niveau plus globd, dle permet denrichir le probléme sur les conditions du maintien des

opérateurs vieillissants aleur poste de travail, sans dégradation de la santé et de la production.
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La diminution de la polyvaence avec I'&ge pourrait en effet apparaitre comme un signe d'échec des plus
agés aseformer et a passer dune Situation de travail a une autre, dans un contexte difficile : les conditions
de formation, dépendantes de celles de la production et des effectifs, n'assurent pas un cadre stable pour
seformer ; les rotations de postes, souvent au "pied levé', impliquent de sadapter dans un délai tres bref
alanouvelle stuation de traval ; enfin, les chefs dunité ne pouvant programmer de fagon fiable la durée
des formations, ni en adapter les modalités, leur choix se porte souvent sur de plus jeunes opérateurs.
Mais cette diminution de la polyvalence avec I'age peut auss ére interprétée comme prenant place
parmi les stratégies des plus &gés pour préserver leur santé : la 'monovaence’ apparait dors comme un
moyen de se mettre al'abri de certaines épreuves induites par les changements de poste de travail.
Cette diminution de la polyvaence peut donc ére le fait de la hiérarchie, mais auss des opérateurs eux-
mémes, car ele sexpliquerait par :

d'une part I'incertitude des plus &gés quant aux difficultés du nouveau poste et a leur capacité de les

surmonter, notamment une incertitude relative a la possibilité de transférer les stratégies quiils auraient

élaborées par ailleurs et qui sont dépendantes des caractéristiques du poste ;

dautre part, ils pourraient érouver des difficultés propres a la période d'apprentissage ele-méme,

liées ala possibilité ou non de mettre en place leurs propres sratégies. C'est ce que nous avons tenté

d'apprécier atravers |'éude d'apprentissages de nouveaux postes.

La perspective de généraisation de ces réaultats se heurte ici a des problémes bien connus en ergonomie
: peut-on a partir détudes individuelles portant sur un petit nombre d'opérateurs transférer les résultats
aind obtenus a d'autres systémes de production ? En effet, sSagissant ici de nos propres relevés dans les

atdiers de montage du Site, nous devons indster sur le fait que les conditions d'une "représentetivité' ne
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sont pas réunies. L'extréme variabilité & imprévishilité des Stuations de travail ou d'apprentissage,

inhérentes au fait que les données se recueillent en Stuation rédle de travail, ne permettent paslamise en

place dun plan d'observation rigoureux, fondé sur un échantillonnage déetoire, ou dans lequel les

principaux facteurs de variation pourraient étre controlés a priori. Dans ces conditions, la question de la

sgnificativité doit demeurer en suspens, eu égard au nombre limité d'opérateurs pour lesquels les

observations systématiques ont été effectuées, et compte tenu du fait que les tests de sgnificaivité ne

peuvent étre gppliqués a ces unités gatistiques non tirées au hasard.

Outre les difficultés habitudles induites par une gpproche transversde, se cumulent ici cdles liées a
I'observation de situations rédles de travall. || n'est pas possible de mener des comparai sons rigoureuses

qui permettraient de rapporter chacune des différences observées entre les groupes, a lI'age, a
l'ancienneté ou a I'expérience, car nous n'avons pu choisr ni les caractérigtiques de la population

observée, ni les caractérigtiques des postes, actudlement ou précédemment occupés. Les bias

interprétatifs sur lesquels cette Situation peut déboucher nous conduisent a rechercher d'autres voies de

vdidation de nos réaultats. Auss, S chague résultat n'a pas vaeur démondtrative, leur validité repose sur

leur cohérence et sur leur acceptation par les opérateurs concernés, au moment des restitutions.

Aind, nous pensons que cette vaidité écologique permet daimenter les réflexions qui ont aujourdhui
cours dans les entreprises (citer rgpport européen) sur les conditions du maintien des opérateurs
vidllissants. Cette éude de cas met en avant le r6le de I'expérience des plus &gés dans ce maintien : les
sratégies de travall qudle recouvre, quand les conditions de travall le permettent, participent a ce
maintien des opérateurs vieillissants a leur poste de travail. Cette éude permet égaement de mieux

définir lanature de I'expérience des plus &gés. Nous retiendrons 3 idées:
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Premierement, I'expérience des plus &gés ne porte pas spécidement sur des habiletés relatives aux
techniques de montage qui, dailleurs, compte tenu de la répétitivité des taches, se retrouvent auss
chez des plus jeunes, mais sur des habiletés d'ordre organisationnd, rdatives a la gestion fine de
I'espace et du temps. Ce seraient donc des habiletés qui ne seraient pas spécifiques a un poste, mais
plutét a un type de taches. Mais leur mise en place reste dépendante des caractéristiques des postes,
et notamment de leur aménagement.

Deuxiémement, I'expérience des plus &gés se différencie de celle des plus jeunes, parce qudle se
condruit auss sur des déments de déclin ou de fragilisation par rapport a un cumul de certaines
contraintes du travall : dle renvoie ala connaissance de soi et de ses limites dans ce contexte, du fait
guelle a pour objectif d'éviter les Situations de travail péndisantes pour lasanté ; le integre donc des
déments rdaifs ala santé et a sa prévention.

Troisemement, cette expérience et faite a la fois de rigidité et de pladticité ; les résultats montrent
gue les plus &gés sont cgpables de condruire des dratégies particuliéres, mais leur mise en oeuvre

nécessite un environnement suffisamment stable et/ou maitrisé au niveau du poste.

Aingd, par rapport a une perspective séparant les phénomenes de déclin liés au vieillissement et les

phénomenes de congruction liés a l'expéience (Sathouse1990 ; Welford, 1958), nous nous

positionnons de lamaniere suivante (cf. figure 6) : les processus de déclin (indluctables avec I'ége), par la

connaissance qu'en a l'opérateur, sont pris en compte dans la congtruction de I'expérience. Cette

expérience pourra étre investie ou non dans le travail, en fonction des exigences des pogtes et de

I'organisation du travail. Cette possihilité dinvedtir cette expérience a des conséquences en retour sur la
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santé par les dégradations (par I'utilisation de mécanismes de compensation, Salthouse, 1990) qu'dle

permet d'atténuer, et sur le dével oppement des compétences par un enrichissement de I'expérience.
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Figure6 - Lesrelationsentrelevieillissement, letravail et I'expérience

Viellissement

Déclin Développement
[ Expérience
Activité
en situation
de travail
Caractéristiques Organisation
des postes du travail

Dans ce contexte, les actions a mettre en oeuvre pour que les plus &gés puissent préserver leur santé tout
en développant leurs compétences Laville, 1995) sorientent vers une réflexion sur les moyens qui
favoriseraient I'utilisation de leur expérience. Ces moyens peuvent se traduire concretement par
I'aménagement des postes de travail. Mais, sdon les résultats de cette éude, cette dimension gpparait
insuffisante. Les actions a mettre en oeuvre doivent également concerner I'organisation du travail, les
modalités de gestion des effectifs et la formation. Cda implique auss qua chague niveau hiérarchique et

dans chaque fonction de I'entreprise soit reconsdérée la question de la variabilité inter-individuele.
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A leur maniere, les dratégies des opérateurs viellissants, avec les habiletés d'ordre organisationne
queles traduisent, avec auss l'articulation particuliere qu'eles impliquent entre pladticité et rigidité,
fournissent une grille de lecture pour interroger les marges de manoeuvre des opérateurs dans
I'organisation du travail, dans un contexte marqué par une augmentation de la diversité des produits et un

resserrement des contraintes temporelles.
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